Obchodni podminky

Jsme Escapology s.r.o., se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO 212 03 067, jsme
zapsani u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 137753.

NaSe kontaktni udaje jsou:
E-mail: info@nauli.cz

Zavolat ndm mUzZete na + 420 603 745 137

Na téchto kontaktnich udajich nas mulZete kontaktovat i pro poskytovani informaci a plnéni

povinnosti dle DSA. Jazykem komunikace je CeStina a angliCtina.
Komunikovat s nami mlzete také prostfednictvim info@nauli.cz
Provozujeme e-shop na adrese www.nauli.cz.

. Uvodem

1. Tyto podminky upravuji naSe vzajemné vztahy, pokud nakupujete na naSem e-shopu. Jsou
souCasti kupni smlouvy. Pokud si ale pfi naSi komunikaci domluvime néco jiného, nez je v téchto

podminkach, ma tahle naSe dohoda pfednost.
2. Tyto obchodni podminky plati pro spotfebitele.

3. Pokud nenakupujete jako spotfebitel, plati pro naSe vztahy obecna pravni Uprava, kterou najdete

hlavné v ob&anském zakoniku.

4. Pokud vas zajimaji informace o praci s osobnimi Udaji, najdete je na naSem webu, v patiCce.

11 Omezeni pro platbu a doruGovani

1. Na naSem e-shopu mUzZete platit nasledujicimi zpUsoby:

kartou

- okamzitym bankovnim pfevodem
- bankovnim pfevodem
- nadobirku

2. ZboZi doruCujeme jen na uzemi Ceské a Slovenské republiky, pokud se nedomluvime

individualné jinak.



11K Uzivatelsky uc€et

Na naSem webu si mUZete zaloZzit vlastni uZivatelsky GCet, ze kterého si mUzZete zboZi objednat.
Uget ale neni nutny, nakoupit u nds mGZete i bez néj.

K G4Ctu, prosime, opatrujte vaSe pfistupové udaje. Informace a data, ktera do uCtu vyplfiujete,
udrzujte aktualni.

Uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, obCas potfebujeme provést udrzbu nebo
opravu systému. Za pfipadné komplikace se omlouvame.

UZivatelsky uCet vdm mUZeme zruSit, a to hlavné pokud jej dlouhodobé& nepouzZivite nebo
pokud jeho prostfednictvim poruSujete smluvni nebo jiné pravni povinnosti. K tomu piSeme vice

i v €l. V. téchto obchodnich podminek.

V. Recenze

Na naSem webu nebo socidlnich sitich m{Zete najit recenze od naSich zakazniku.

Recenze mohou psat zakaznici, ktefi u nas dany produkt opravdu nakoupili.

To ovéfujeme prostiednictvim spoleCnosti Zbozi a Heuréka (s kaZdou objednéavkou je spojen
jedineCny link pro recenzi, vice informaci najdete tady a tady).

Recenze nam dale mohou davat zakaznici, ktefi nakoupili prostfednictvim uZivatelského uctu.
Nastaveni v ném neumozni udélit recenzi na produkt, ktery by u uZivatele v historii ndkup(
nebyl vedeny.

Na Googlu, socialnich sitich a Firmach.cz mZete najit dal$i recenze nds nebo naSich produktU.
Vzhledem k tomu, Ze jsou psané uZivateli na platformach tfetich stran, na které nemame vliv,

tyto recenze nelze z naSi strany ovéfit. DEkujeme za pochopeni.

V. Regulace obsahu

Na naSich strankach si mUZete zaloZit uZivatelsky UCet, prostfednictvim kterého mUzZete psat
komentafe a recenze.

Pokud na naSich webovych strankéach zvefejnite obsah, ktery:

- jevrozporu s pravnimi predpisy;

- jevrozporu s dobrymi mravy;

- bez naSeho souhlasu slouzi k propagaci produktll, které nesouvisi s naSi podnikatelskou
Cinnosti nebo jsou ndm konkurencni;

propaguje nasili, diskriminaci nebo nendvistny obsah;

Sifi dezinformace, nepodloZené informace nebo deepfakes;

by mohl jakymkoliv zplsobem poSkodit tfeti osobu (jak fyzickou, tak pravnickou);

poruSuje prava tfetich osob (typicky autorska, osobnostni Ci jind);


https://napoveda.sklik.cz/inzerce-nakupy/hodnoceni-a-recenze/
https://www.overenozakazniky.cz/

- poruSuje zdkonem stanovenou povinnost mi€enlivosti nebo obchodni tajemstvi tfeti osoby;
mUzZeme dle naSeho uvdzZeni a miry zavaZnosti zobrazeni tohoto obsahu pozastavit, obsah
smazat, pfipadné mUlZeme rovnéZz pozastavit nebo i smazat uZivatelsky GCet, pokud jeho
prostfednictvim poruSujete tyto podminky opakované nebo zvlast zavazné.

Obsah, ktery poruSuje pravni pfedpisy nebo tyto podminky ndm muzZe kdokoliv nahldsit
prostfednictvim tohoto formulare.

NahldSeny obsah vyhodnocujeme individualn€, neautomatizovang, za pomoci lidského
pFezkumu.

Pokud nam takovy obsah nahlasite, poSleme vam potvrzeni o obdrZeni oznameni a poté vas také
uvédomime o naSem FeSeni situace v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Komentéafe a recenze tfetich stran vdm zobrazujeme v zavislosti na datu jejich zvefejnéni od
nejnovéjSiho po nejstarsi.

VL. NaSe zbozi

Na e-shopu najdete informace k vdmi vybranému produktu, v€etné dostupnosti, terminu doruCeni
a ceny. | pfesto svami mlzeme uzavfit kupni smlouvu za jinych podminek, které si sjedname
zvIast.

Pokud je produkt na naSem e-shopu uvedeny jako rozbaleny, otevieny, svadou nebo s jinym
obdobnym dlvodem pro jeho zlevnéni, prosime, méjte na paméti, Ze z takového dUvodu ndm ho
nemUZete zpétné reklamovat. Jinak se ale reklamace i u téchto produktu Fidi obecnymi pravidly,
ktera najdete dole.

VSechny ceny uvadime véetné vSech dani a poplatkl, kromé& ndkladl na doruceni. Ty najdete
uvedené dal, v ramci ndkupniho procesu.

Pokud nékde uvadime cenu, kterd je zcela zjevné chybnj, tato cena nas nezavazuje a smlouva mezi

nami nevznikla.

VII. Objednavka

PoZadované zboZi vloZte do koSiku. Provedeme vés objednavkovym procesem krok za krokem.

V nakupnim formulafi najdete informace o zboZi, mnoZstvi a cené, zvolite zplisob dopravy a tim
se vam ukadze i koneCna Castka, kterd obsahuje cenu za zboZi a naklady na jeho dodani. Na

zakladé téchto informaci vytvofite objednavku (dale ,,Objednavka“).
Pfed odeslanim Objednavky si mUZete udaje zkontrolovat a zménit.
Objednavku odeSlete proklikem na tlaCitko ,,Objednavka zavazujici k platbé&”.

To, Ze jsme vaSi Objednavku obdrZeli, vdm potvrdime e-mailem. Tim je uzaviena kupni smlouva.



Pokud ndam bude vaSe Objednavka pfipadat neobvykld (napf. kvUli mnoZstvi, neobvyklym
parametrUm apod.), mUZeme vas kontaktovat s Zadosti o dodateCné potvrzeni. V takovém

pfipadé kupni smlouvu uzavieme aZ okamzikem vzajemného potvrzeni této objednavky.

Naklady na dalkovou komunikaci v souvislosti s Objednavkou si hradite sami. Tyto naklady se ale

nijak neli§i od béznych sazeb.

VIII. Doruceni

ZboZi vdm dodame zpUsobem, ktery si v koSiku vyberete, ve stanoveném terminu, na vami

zadanou adresu.

Prosime, myslete na to, Ze stejné jako my mame povinnost vam zboZzi fadné dorudit, vy mate
povinnost ho prevzit. Pokud tuto povinnost poruSite, mame pravo po vas chtit nahradu Skody.
Tedy napfiklad uhradit vicenaklady spojené s marnym doru€enim (a to tfeba i opakovanym) nebo

pfiméfené naklady na skladovani véci. Také mame moznost od smlouvy odstoupit.

Prosime, zboZi ihned po pfevzeti zkontrolujte a jakékoliv vady nam, idedlné bez zbyte€ného
odkladu, dejte védét. VyreSime je v ramci reklamacniho procesu (o tom vice dale). Rychla reakce
a dokumentace z vaSi strany ndm pomaha véc efektivné feSit i s naSimi byznysovymi partnery.

Dékujeme.

IX.  Platba
Informaci o cené zboZzi véetné DPH uvadime vzdy u nabidky daného produktu.
Kupni cenu a naklady na dodani zbozi mUzete hradit:
- platbou kartou online
- okamzitym bankovnim pfevodem
- bankovnim pfevodem
- nadobirku
Pokud budete platit na dobirku, celkova cena je splatna pfi pfevzeti zboZi.

Pokud platite bezhotovostné, celkova cena je splatnd pfi uzavieni smlouvy. ZboZi zasilame a
Ih(ty pro doddni ndm zaGinaji b&Zet po pfipsani celkové ceny na nas ucet.
Pro kazdou platbu vam vystavime dafovy doklad. Ten vam poSleme v elektronické podobé na

zadanou e-mailovou adresu.



X. Vraceni zboZi (odstoupeni od smlouvy)

Pokud u nas nakupujete jako spotfebitel, mUZete tzv. odstoupit od kupni smlouvy. To ve zkratce
znamena, Ze se kupni smlouva ,,zrusi“ — vy ndm vrétite zakoupené zboZzi a my vam zase penize.

Pro toto odstupovani plati nasledujici pravidla.

Odstoupit od smlouvy nejde u nékterého typu zbozi — je to dano jeho povahou. Je to zboZzi, které

napfiklad:

podléha rychlé zkdaze nebo ma kratkou dobu spotieby,

- jste po dodani nenavratné zapracovali s jinymi produkty,

- jsme vam vyrobili podle vasich poZzadavki nebo pFizpUsobili vaSim osobnim potfebam,

- jsme dodali vzape€eténém obalu a ze zdravotnich nebo hygienickych dlivod( ho nejde
vratit poté, co jste obal porusili.

V ostatnich pfipadech mUzete zboZi vratit do 14 dnl od jeho pFevzeti — at’ uZ vdmi nebo vami

povéfenou osobou (dopravce se vtomto pfipadé nepocitd). Pokud jsme zboZzi dodavali po

Gastech, tato Ih(ita béZi od dodani posledni Easti, pfipadné posledniho kusu z jedné Objednavky.

Pokud jsme si dohodli pravidelné dodavani zbozi po uréitou dobu, b&zi 14denni Ihlta od prvni

dodavky.

Se zbozim se vramci 14 dnl mUzZete seznamit (s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti).
Nakladejte s nim ale pfiméfené a Setrné, jakoby jste ho zkouSeli vkamenné prodejné — tedy
opravdu jen tak, jak je pro seznameni se se zboZim nezbytné. Tak napfiklad pokud je ke zbozi
pfibaleny jeho vzorek, otestujte, zda vam produkt sedi, na tomto vzorku.

Do 14 dnU ndm dejte jakkoliv védét, Ze si zboZi pfejete vrétit (a tedy od smlouvy nebo jeji asti
odstupujete).

Pro odstoupeni mUzete vyuzit formulaf, ktery najdete v zavéru té€chto podminek, jeho vyuZiti ale
neni podminkou.

Uvedte nam idedlné Gislo objednavky, den nakupu, vaSe bankovni spojeni a jak vdm mame
penize poslat zpét. Dlvod odstoupeni od smlouvy uvadét nemusite.

Bezodkladn& po pfedani nebo alespon prokazani pfedani zboZi k pfepravé zpatky k nam vam
vratime &astku, kterd odpovida cené zboZi a zaplacenym ndkladlim na jeho dodani. Ze zdkona
mame pravo vam vratit Castku, kterd odpovida nejlevnéjSimu zplsobu dodani, ktery jste mohli na
naSem e-shopu pro doru€eni daného zboZi zvolit.

Penize vam vratime stejnym zplsobem, jako jsme od véas obdrZeli platbu, pokud si nevyberete

jiny.



10.

11.

12.

13.

14.

2.

Castku vam vratime bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od vadeho odstoupeni. Vraceni penéz ale
mUzZeme pozdrZzet do doby, neZ zboZi obdrzime nebo nezZz nam prokazete, Ze jste ho predali

k pfepravé zpét k nam — podle toho, co nastane dfiv.
Zbozi nam zaSlete (nebo jinak pfedejte) na nasSi adresu nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni.

Zbozi vratte kompletni, nemélo by byt upravené, opotfebené nebo poSkozené: mame pravo
posoudit, zda je vracené zboZi nepoSkozené, neporuSené a zda jste svym neadekvéatnim
naklddanim nesnizili jeho hodnotu. Pokud zboZi nespravnym zachazenim nebo nepfiméfenym
zkouSenim poSkodite nebo opotfebite, mUZeme po vas chtit ndhradu za sniZeni hodnoty zboZi a

zapodist ji na vracenou Castku.

Naklady na vraceni zboZzi zpét k nam nesete vy. A to i v pfipadé, Ze zboZi pro svou povahu

nemUZe byt zpét k ndm vraceno obvyklou poStovni cestou.

Pokud odstoupite od koupé zbozi, ke kterému jsme vam poslali darek, poslali jsme tento darek
s tzv. rozvazovaci podminkou: v pfipad€ odstoupeni od kupni smlouvy nebo jeji Casti se tedy
rozvazuje i darovaci smlouva. Prosime, darek ndm zaSlete zpét spolu se zboZim, pokud se

nedomluvime jinak. Opét mame pravo pfipadnou Skodu zapo itat proti vracené Castce.

XL Jak reklamovat vady

Odpovidame za to, Ze zbozZi nema pfi pfevzeti vady. To znamenad, Ze v dobé, kdy ho pfebirate,

zejména:

odpovidd vaSi objedndvce (je to pozadovany produkt v dohodnutém mnozstvi, jakosti,
funkCnosti, kompatibilité, interoperabilit, pfipadné ma dalSi ujednané vlastnosti nebo
vlastnosti, které mlzZete rozumné oCekavat i s ohledem na naSe reklamy a jiné materidly nas

nebo naSich obchodnich partnert)
- se hodi k dohodnutému nebo poZadovanému ucelu
- se hodi k uCelu, pro které se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva
- ma dohodnuté pfisluSenstvi, baleni, pfipadné& pokyny k pouZziti, jsou-li zapotfebi

- odpovida jakosti nebo provedenim vzorku &i pfedloze

vyhovuje pravnim pfedpisiim
Pokud jsme vés pfed koupi vyslovné upozornili, Ze se n€ktera vlastnost véci liSi a vy jste s touto
vlastnosti souhlasili, nejde zboZi pro tuto vlastnost reklamovat. Také nejde véc reklamovat pro

vadu, pro kterou jsme ji zlevnili a na tento dlivod zlevnéni jsme vés pfedem upozornili.
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. Pokud se vada projevi do 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna uz pfi pfevzeti, ledaze

je to z povahy produktu nebo vady vylouCeno. Tato doba nebé&zi (stavi se) po dobu, po kterou véc

nemUzZete v pfipadé (opravnéné) reklamace pouzivat.

. Véc mUzete reklamovat, pokud se vada projevila do 2 let od pfFevzeti zasilky. Tato doba nebézi

(stavi se) po dobu, po kterou véc nemUZete v pfipadé (opravnéné) reklamace pouzivat.

. Vnitrostatni pravo nékterych jinych zemi mlZe stanovit pfisn&jSi Gpravu reklamaci, ktera se Fidi

podle pfisluSného bydl|i§té spotfebitele.

Jak reklamaci uplatnit

Zbozi mUzZete reklamovat jakkoliv. Zavolejte ndm, stavte se, napiSte e-mail nebo dopis.
Prosime, sdélte ndam:
- vaSe kontaktni idaje, na které vam dame v&dét, jakmile bude reklamace vyfizena

- jak se vada projevuje a kdy jste na ni pfisli

jak si prejete reklamaci vyfidit

budeme potfebovat i jakykoliv doklad €i prokazani nakupu

Vadné zbozi ndm poSlete nebo pfineste spolu s reklamaénim formuldfem. Nékdy nam muze
staCit i jen zaslani fotografie — dali bychom vam védét. Idedlné nas tedy pfedem kontaktujte,

domluvime se.

Zbozi pfi pfepravé vhodné zabalte, aby nedoSlo k jeho poSkozeni. Prosime o pochopeni, Ze pro
vétSinu reklamaci (a jejich posouzeni) je potfeba zaslat zboZi kompletni - opét nds v takovém

pFipadé idealné kontaktujte dopfedu, domluvime se, jestli je to i vas pfipad.
PFi reklamaci vam poSleme elektronické pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, poté také o
jejim vyfizeni.

Co mUZete poZadovat

V prvni Fadé po nas mUlzZete chtit opravu, doplnéni nebo vyménu zboZzi.

Pokud je zvoleny zplUsob nemozZny (napfiklad zboZi uZz neni v prodeji) nebo nepfiméfené
nakladny (napfiklad staCi jen dodat pfisluSenstvi, které jsme zapomnéli pfibalit), mGZeme vaSi
volbu upravit.

MUzZete také chtit pfiméFenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. A to v téchto pfipadech:

- vadu jsme odmitli odstranit nebo ji neodstranili fadné v pfedpisy stanovené IhUté, pfipadné

je zjevné, Ze to odstranit nezvlddneme €i nestihneme
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- vada se projevuje opakované
- vada je podstatna

Odstoupit od smlouvy nejde (a mate tedy jen narok na slevu), pokud je vada nevyznamna. Ma se

ale obecné za to, Ze je vada vyznamného charakteru.
Jak vyFidime reklamaci

Reklamaci vyfidime bezodkladné, nejpozdéji ji musime vyfidit do 30 dn(, pokud se nedomluvime

jinak. V opa&ném pfipadé mUzZete odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace vas budeme informovat na vaSich kontaktnich Gdajich, které jste vyplnili pfi
reklamaci. Pokud si véc zpatky nepfevezmete, mUZeme po vas chtit pfiméfené naklady, které se
poji s uskladnénim véci.

Naklady, které uCelné vynaloZite na opravnénou reklamaci, vam proplatime. O proplaceni nas
pozadejte co nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihlty pro uplatnéni reklamace,

jinak na tyto naklady nebudete mit narok.

XII. Zavérem

Podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu plynouciho z kupni smlouvy. V takovém pfipadé se mUZete obratit na
Ceskou obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, email: adr@coi.cz, web: ). Mimosoudni feSeni se zahajuje vylu€né na vas
navrh, a to v pfipad®, Ze se spor nepodafilo s ndmi vyfeSit napfimo. Navrh mUzZete podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili svoje pravo, které je pfedmétem
sporu. Zahdjit mimosoudni feSeni sporu online mUZete prostfednictvim platformy ODR,

dostupné na webové strance /.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem étépénské 796/44, 110 00 Praha 1,

internetova adresa:_http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotfebitelskych sporll on-line a 0 zmé&né nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporll on-line).

Podnikdme na zakladé zivnostenského opravnéni. Dozor vykondva Zzivnostensky ufad a
v zakonem vymezeném rozsahu Ceskd obchodni inspekce, na které se mulZete obratit

s pfipadnou stiznosti.

Dozor v oblasti povinnosti dle nafizeni DSA vykonava Cesky telekomunika&ni dFad.


http://www.evropskyspotrebitel.cz

5. Smlouva je u nas uloZena, neposkytujeme k ni vSak pFistup.

6. Smlouvu uzavirame v Ceském jazyce.

7. Na$e vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

8. VSechna prava k naSim webovym strankdam, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni
stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga, produkt(l a dalSiho obsahu a prvku, nalezi

nam. Zakazujeme je kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat nad rdémec kupni smlouvy bez naSeho

souhlasu.

V Brné, dne 23.11.2025



Priloha €. 1: Formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Escapology s.r.0., se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, 1IC0 21203 067

e-mailova adresa: info@nauli.cz

Oznamuji vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi:

C. objednavky: ..........ooeiiiinnnl.

které jsem objednal/a dne

Penize mivratte Na GiSlo UCtU: vuueiiiiii i i i rie i rannrannnrannas

(Volitelné, pfipadné ndm napiSte, jak jinak si pfejete penize vrdtit. Pokud nevyplnite Cislo uctu nebo se

nedohodneme jinak, vrdtime vam penize stejnym zpUsobem, jako jsme je pfijali)

Jméno a pfijmeni
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